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1 Propdsito

Este manual tem o propésito de informar e orientar os Solicitantes em relagdo ao
sistema de Central de Servicos e o fluxo de atividades que sdo aplicdveis ao processo de
solicitacdo de projetos de incorporacao de unidades de iluminagao publica no municipio de
Belo Horizonte. O presente documento apresenta e define o passo a passo do sistema de
Central de Servigos para sua melhor utilizacao, sob a ética e intera¢do do Solicitante.

A saber que a BH lluminagcdo Publica — BHIP — é a Concessiondria de lluminacdo
Publica que tornou o municipio de Belo Horizonte a primeira capital brasileira a contar com
parque de iluminacdo modernizado. A concessdo, uma iniciativa da Prefeitura de Belo
Horizonte, também definida como PODER CONCEDENTE, foi estabelecida por meio de PPP

(Parceria Publico-Privada).

2 Abrangéncia
Aplica-se aos Solicitantes e partes envolvidas no processo de solicitagdao de projetos

de incorporacdo de unidades de iluminacdo publica no municipio de Belo Horizonte.

3 Referéncias

e Contrato de Concessdo AJ016/2016, 1° Termo Aditivo e seus Anexos;

e |SO 9001 - Sistemas de Gestdo da Qualidade;

e |SO 14001- Sistemas de Gestao Ambiental;

e |SO 20000 - Sistemas de Gestao de Servigos;

e [SO 27001 - Sistemas de Gestdo de Seguranca da Informacao;

e MI-PROJ-01 Manual de Instrucdes de Projetos de lluminacdo Publica e seus

Anexos.
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4 Sistema Central de Servicos

A Central de Servigos é o sistema utilizado pela BHIP com o objetivo de automatizar a
recepcao e conducdo das etapas de um projeto de iluminacdo publica, da fase de solicitacdo
de incorporagdo do projeto até a sua aprovagdo, ou recusa, se houver, trazendo
transparéncia, otimizacdo e integracdo entre as etapas e partes envolvidas no projeto.

A comunicagao principal, a listagem de documentagdo necessdria, a listagem de
fornecedores homologados e o acesso a Central de Servicos estdo todos disponibilizados

dentro do site da BHIP, cujo link correspondente é https://www.bhip.com.br/ na aba chamada

“Avaliagdes Técnicas”.

5 Partes Envolvidas
Sdo consideradas partes envolvidas no projeto de incorporacdo de iluminacdo
publica:

e Solicitante: sdo as pessoas fisicas e/ou juridicas que podem solicitar um projeto de
iluminagao publica ao PODER CONCEDENTE por intermédio da concessao com a
BHIP.

o Prefeitura de BH: é a sede do poder executivo do municipio de Belo Horizonte e
correspondente aos responsaveis da Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura —
SMOBI, que detém o poder de conceder, aprovar ou recusar um projeto de
iluminacdao publica para Belo Horizonte, dentre outras obrigacdes. Também
denominada de PODER CONCEDENTE.

e Equipe BHIP: compreendem os setores da BHIP responsdaveis por gerenciar as a¢des
necessarias e inerentes aos Projetos tais como premissas, documentacdo, cadastro,
andlise, execucdo, aquisicdo de produtos e servicos de fornecedores (homologados),
vistorias de campo, avaliacbes de qualidade, atendimento aos requisitos legais e

contratuais.
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6 Passo a Passo de Utilizacao da Central de Servigos
Para dar inicio a um requerimento de incorporacdo de projeto, o Solicitante deve
primeiro entrar no site da BHIP (https://www.bhip.com.br/) e ao carregar a pagina inicial

devera clicar na caixa “Acessar o site BHIP”.

Figura 1 - Tela Principal Site BHIP

& > C @& bhip.combr = % » 0O Q 5

#w=| PREFEITURA
BELO HORIZONTE

Gestao por meio de PPP

A NOVA CQNCESSIONARIA DE
ILUMINAGCAO PUBLICA DE BELO

HORIZONTE

CONHECA A BHIP PROBLEMAS COM ILUMINAGAO
PUBLICA?

ACESSAR O SITE BHIP |
ABRIR UM CHAMADO
CONSULTAR PROTOCOLO

Na tela principal o Solicitante deve ir ao menu “Avaliagdes Técnicas” e dentro do

menu, escolher a opg¢do “Avaliagdo Projetos”.
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Figura 2 - Tela Avaliagdes Técnicas e Avaliagdes Projetos

e

C @ bhip.com.br/home/ 2 % #» 0O 9 £

PROBLEMAS COM ILUMINAGAO PUBLICA? | /# ABRIR UM CHAMADO Q CONSULTAR PROTOCOLO

), ~
. ey
//A bh’ PREFEITURA Home Quem Somos Seguranga Empresarial Imprensa Contato Trabalhe Conosco Avaliagoes Técnicas 2
Peo BELO HORIZONTE

Gestao por meio de PPP Avaliagao Projetos

Normas e Manuais

Logradouros Classificagao
Viaria NBR5101

Fornecedores Homologados

TRABALHANDO PARA
TORNAR A CIDADE
MELHOR ILUMINADA E
MAIS SEGURA

ILUMINAGAO PUBLICA

https://www.bhip.com.br/avaliacac-de-projetos/

Na tela seguinte o Solicitante deve clicar sobre a opg¢dao “Cadastrar” para que possa
criar o seu cadastro, que é fundamental para a criagdo de acesso a Central de Servigos e
posteriormente o pedido de incorporacao de Projeto.
Figura 3 - Tela Opgao Cadastrar

& - C & bhip.com.br/avaliacao-de-projetos/ Q »© % » 0 9 :
I. . B -
{/‘/ bh'P i:&giﬁ:‘m‘: Home Quem Somos Seguranca Empresarial Imprensa Contato Trabalhe Conosco ~ Avaliagdes Técnicas

Gestia o e de 2PP

por e

Pagina Inicial on
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E necessario que o Solicitante preencha os seus dados de nome completo, conta de
e-mail vélida e numero de telefone/celular para contato e geracdo do cadastro. Deve clicar

em “Enviar Formulario”.

Figura 4 - Tela Formulario de Cadastro

& - C @& bhip.com.br/formulario-de-cadastro-de-projetos/ = % #» 0O Q g

Pégina Inicial / Cadastrar n m

CADASTRAR

Nome*

E-mail*

Telefone*

(XX) XXXX-XXXX

ENVIAR FORMULARIO

O Solicitante visualizard uma mensagem na tela de confirmacdo do envio do

formulario.

Figura 5 - Tela Exemplo Mensagem de Confirmagdo Envio

Seu cadastro foi realizado com sucesso. Vocé recebera seu login e senha pelo e-mail cadastrado. Apds o recebimento, podera
submeter seu projeto de incorporagao.

Com a confirmacdo do envio do formuldrio, o Solicitante deverd aguardar o
recebimento dos dados de login e senha pelo seu e-mail cadastrado. Estes dados poderdo
ser enviados em até 72 horas (setenta e duas horas) através da conta remetente

cs@bhip.com.br. O e-mail recebido chegara conforme o exemplo abaixo:



mailto:cs@bhip.com.br
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Figura 6 - Tela Exemplo E-mail Cadastrado com Dados de Login e Senha

echar Anterior

Gestao X - Cadastro

° cs@bhip.com.br
Para: Vioce

7. bhip

Seu usuario foi cadastrado com sucesso: Login: _Senha: _

Este & um email automatico, favor ndo responder.

« &« -~

Link de acesso ao sistema: hitp:/fcs bhip.com_br/

umreny STINE
"0 conteudo deste e-mail € confidencial e destinado exclusivamente aos destinatarios especificados apenas na mensagem. E
estritamente proibido compartilhar qualguer parte desta mensagem com terceiros, sem o consentimento por escrito do remetente

Se vocé recebeu esta mensagem por engano, siga com sua exclusdo, para que possamos garantir que tal erro ndo ocorra no futuro

Os dados de login recebidos correspondem ao sistema Central de Servicos a ser

utilizado durante todo o periodo da incorporacado do projeto por meio do qual o Solicitante

passara por todas as etapas necessarias até a conclusdo da obra.

duas opgoes:

1. Pelo link direto do sistema http://cs.bhip.com.br/.

2. Pelo site da BHIP, clicando na caixa “Acessar o site BHIP”.

A Central de Servicos pode ser acessada pelo Solicitante a qualquer tempo através de



http://cs.bhip.com.br/
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Figura 7 - Tela Inicial Site BHIP

& > C @& bhip.combr 2 % %» 0O 9 :

b h PREFEITURA
BELO HORIZONTE

Gestao por meio de PPP

A NOVA CQNCESSIONARIA DE
ILUMINAGCAO PUBLICA DE BELO

HORIZONTE

CONHECA A BHIP PROBLEMAS COM ILUMINAGAO
PUBLICA?

ACESSAR O SITE BHIP I
ABRIR UM CHAMADO
CONSULTAR PROTOCOLO

Ir no menu “Avaliacdes Técnicas” e escolher a opcao “Avaliacdo Projetos”.

Figura 8 - Tela Menu AvaliagGes Projetos

& C & bhip.com.br/home/ = ¥ % 0O 9 :

PROBLEMAS COM ILUMINAGAO PUBLICA? | / ABRIR UM CHAMADO Q CONSULTAR PROTOCOLO

1

/' LL?® ey
//A ]l & PREFEITURA Home Quem Somos SegurangaEmpresarial Imprensa Contato Trabalhe Conosco Avaliagoes Técnicas 5
P - “ BELO HORIZONTE

Gestao por meio de PPP Avaliagao Projetos

Normas e Manuais

Logradouros Classificagao
Viaria NBR5101

Fornecedores Homologados

TRABALHANDO PARA
TORNAR A CIDADE

MELHOR ILUMINADA E
MAIS SEGURA

ILUMINAGAO PUBLICA

https://www.bhip.com.br/avaliacao-de-projetos/ v
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Apds o carregamento desta tela, devera clicar sobre a opgao “Solicitar Incorporagao”.

Figura 9 - Tela Site Solicitar Incorporagdo

& > C @& bhip.com.br/avaliacao-de-projetos/ Q 2 % » 0 ° §

et s | emmammons |

7 bhi
4 PREFEITURA Home Quem Somos  Seguranga Empresarial Imprensa Contato Trabalhe Conosco ~ Avaliagdes Técnicas
-,,/ ’P ﬁmouomms “ sty " y

Gestaopor e de PP

AVALIAGAO PROJETOS DE ILUMINAGAO

—

SOLICITAR INCORPORAGAO

A partir da opc¢do anterior de solicitar incorporacdo, o Solicitante serd
automaticamente redirecionado para a tela de login pertencente a Central de Servicos para

dar continuidade a solicitacdo.
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Figura 10 - Tela Login Central de Servigos

& > C A Nioseguro | csbhip.com.br/Login.aspx

Qv 0@ :

Ao entrar com os dados recebidos de login e senha serd necessdrio alterar a senha,

por vias de seguranga com a recomendac¢ao de que seja criada uma senha tida como forte,

contendo letras, nUmeros e caracteres especiais. Apds a mudanga da senha abrird a tela

principal mostrando algumas informagdes contidas em um painel de acompanhamento de

chamados e suas respectivas quantidade e situacdes, chamado de dashboard:

- USO PUBLICO
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Figura 11 - Tela Inicial Central de Servicos com Dashboard
&< G A Nioseguro | cs.bhip.com.br/Paginas/Inicial Aa s = 2

DASHBOARDS

Pasquisarmany - digie 3 caracterss

TELASAMISACESSADAS | v () ABERTURA CHAMADD = NOVO CHAMADO

IP: 138.12164.138 - VERSRO 67

ot/22

Eal A

10

03
08

Chamados prioritarios E Chamados néo concluidos e Chamados devolvidos pelo solicitante 6
0 1 0 0 .
Méo concluides denfro do SLA(Abaixo de 50%) ° Mio concluides denfro do SLA(Acima de 50%) ° Mao concluidos acima do SLA °
0 } 0 i 0
Chamados Abertos X Concluides Total chamados por fipo de servige
: N Incidente NN Solicita3o de servico N Tarefs N Mudanca

estao abaixo de 50% do tempo de atendimento.

Chamados prioritarios: sdo os chamados com classificacdao de urgéncia alta.

Chamados ndo concluidos: é o somatdrio de todos os chamados ndo resolvidos.

Chamados devolvidos pelo Solicitante: sdo os chamados respondidos pelo usudrio.

N3do concluidos dentro do SLA (abaixo de 50%): sdo os chamados nao resolvidos, que

5. Na&o concluidos dentro do SLA (acima de 50%): sdo os chamados ndo resolvidos, que

estao acima de 50% do tempo de atendimento.

6. N&o concluidos acima do SLA: sdo os chamados que ja passaram do tempo acordado de

atendimento, mas ainda ndo estdo resolvidos.

7. Chamados Abertos X Concluidos: Grafico que mostra a quantidade de chamados abertos

x concluidos dentro de cada més.

8. Total chamados por tipo de servico: Grafico que mostra a quantidade de chamados a

resolver por tipo de servico.

Apds acessar a Central de Servicos, o Solicitante recebera via e-mail cadastrado uma

notificacao inicial de boas-vindas ao projeto de incorporacdo, onde podera clicar em cima do

codigo gerado pelo sistema e referente ao Projeto para dar continuidade a sua solicitacdo.
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Ulima Descrigio

Atividade Especificar dados do Projete balanceada para o Fabiana D

Relato do chamado

Seja bem vindo a incorporagao de projetes da BHIP!

Daserigio do tem

Solicitagdo de servigo de incorporagdo /incorporagao de Projetos

Solicitante
Fabiana Berges Marinho

Responsével

Fabiana Demonstragio

Grupo Resolvedor

Manual Incerporagio

Status do chamade

ABERTO

Unidade
MANUAL

Ramal

9713

Figura 12 - Tela E-mail Notificagdo de Boas-Vindas com Cédigo de Projeto

o737 (ha Zminutes) Y €

Cédigo

MANUAL009731

e QTR

aos destinatari ificados apenas na mensagem. E estritamente proibido compartilhar qualquer parte desta mensagem com terceiros, sem o consentimento par escrito do remetente. Se

"0 contetdo deste e-mail & confidencial e d

vocé recebeu esta mensagem por engano, siga com sua excluséo, para que possamos garantir que tal erro néo ocorra no futuro.”

Outra forma de chegar ao chamado referente ao Projeto é acessando pelo menu

localizado no canto superior a esquerda da tela estando logado na Central de Servigos:

DASHBOARDS

Figura 13 - Tela Menu Chamado Projeto

Pesquisar menu - digite 3 car TELAS MAIS ACESSADAS v o ABERTURA CHAMADO + NOVO CHAMADO

+ NOVO CHAMADO ATENDENTE

1P: 201.

16.195.97 - VERSAO 6.7

Chamados prioritarios

O

e Chamados ndo concluidos

0

Nio concluidos dentro do SLA(Abaixo de 50%) ° Nio concluidos dentro do SLA[Acima de 50%)

0

Chamados Abertos X Concluidos

0o

0

Chamados por més

e Chamados devolvidos pelo solicitante

O

° Nao concluidos acima do SLA

0

14



MANUAL DE UTILIZAGAO Codigo | MI-RTI-05

Z/'/ bhi p SISTEMA CENTRAL DE SERVICOS Versio | v.00

PROJETOS DE ILUMINAGCAO PUBLICA Data 28/02/2023

O Solicitante precisa clicar na opcdao “Minha responsabilidade”, pois entrarad na tela

cujos chamados sdo de sua responsabilidade:

Figura 14 - Tela Menu Minhas Responsabilidades

DASHBOARDS

Pesquisar menu - digite 3 car TELAS MAIS ACESSADAS | w () ABERTURACHAMADO = NOVO CHAMADO = NOVO CHAMADO ATENDENTE IP: 201.16.195.97 - VERSAQ 6.7

Chamados prioritarios e Chamados ndo concluidos e Chamados devolvidos pelo solicitante e

0 0 0

Fabiana Demonstracao

A Dashboard

B Chamados N
Abertura de chamados Nao concluidos dentro do SLA(Abaixo ° Nio concluidos dentro do SLA(Acima ° Nao concluidos acima do SLA °
Acompanhar chamados de 50%) de 50%)

Andlise responsavel

0 0 0

Chamados pendentes

Meus chamados

Minha responsabilidade Chamados Abertos X Concluidos Chamados por més

Pesquisa satisfagdo

Todos os chamados
& Configuracdo N

%" Gestdo de mudanca

0-&

Ird abrir a tela do sistema onde irda se comunicar com a Prefeitura e a BHIP e nesta primeira

tela o Solicitante deve clicar sobre o icone de um lapis para ver em qual etapa esta o processo.

Figura 15 - Tela Chamado Projeto

Chamados / Todos

Pesquisar meny - digitt TELAS MAIS ACESSADAS - C) ABERTURA CHAMADO = NOVO CHAMADO  =j= NOVO CHAMADO ATENDENTE IP: 201.16.195.97 - VERSAQ 6.7

TODOS - PRECISA DE AJUDA NESTA TELA? CLIQUE AQUI!

PENDENTES MINHA RESPONSABILIDADE T0DOS
GRUPOS: | NENHLIM GRUPO SELEGIONADO v FERIODD PESQUISA: | CODIGO 0O CHAMADG ¥ | MANUAL0O09721 O, BUSCAR
SERVIGO: w FILTRO: | ABERTO ANALISEAGENDAD w TIPO: | TODOS v |omDENAGAG: | szisciopEcal w | W SALVAR CONFIG, @ EXPORTAR  CONTRAIR/EXPANDIR
CODIGO TIPQ CHAMADO DESGRIGAO UNIDADE SOLICITANTE STATUS RESP. SERVIGO URGENJPRIOR.  ABERTURA SLA PREVISAQ /
Seia bem vindo 2 Solicitagdo de servico de
MANUALDOSTH | Solicitagio de servigos ‘"m"“’@gﬂﬁ!’"’m @ MANUAL Fab:::"ﬁ?;g = EMESPERA | WORKFLOW mcorpw:‘ié:r:}ne :2;95'3950 Mediaédia Ug;[::j?z 3?3 v 2?;0:;‘-!?2:323 :- i
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Apds clicar sobre o icone “lapis” ird carregar a tela das atividades da solicitacao,
sendo que nessa tela é possivel visualizar o histérico da solicitacgdo, onde podera
acompanhar o que cada responsavel pela atividade escreveu, além de inserir, quando
necessario, os anexos do projeto. Como demonstrado na atividade, o Solicitante serda o
primeiro responsavel a disponibilizar as informagdes e para isso ele precisa clicar no icone

seta verde para concluir a atividade.

Figura 16 - Tela Editar Chamado
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Abrird uma tela para digitar informacdes relevantes para o desenvolvimento do
projeto. O Solicitante devera preencher todos os campos adicionais para a resolucdo da
atividade e depois escrever na conclusdo da atividade que os campos ja foram preenchidos e

os anexos, quando aplicaveis, ja foram devidamente carregados.

Figura 17 - Tela Editando os Dados do Chamado

Solicitago de servigo cdige MANUALOOST31 - Solicitago de servigo de incorporagio incorporagio de Projetos
ABERTURA DA SOLICITACAQ ATIVIDADES DA SOI UC\TA(}AD PRINT PRINT RESOLUCAQ ANEXOS HISTORICO DA SOLICITACAO DETALHAMENTO DE HORAS SOLICITACOES SEMELHANTES INFORMACOE S DO USUARIO
FLUXO DAS ATIVIDADE S DO CHAMADO

CONCLUSAO DA ATIVIDADE ESPECIFICAR DADOS DO PROJETO
CONCLUSAO DA ATIVIDADE: 2

e

v SALVAR ATIVIDADE X CANCELAR
CAMPOS ADICIONAIS PARA A RESOLUCAO DA ATIVIDADE
NOME DO PROJETO

ENDEREGO DO PROJETO

NUMERQ DA RUA

cEP

REGIONAL

TIPOLOGIA DO PROJETO
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Para carregar um anexo, o Solicitante devera clicar sobre a guia anexo, e em seguida

clicar sobre a opgao “Selecione”, para selecionar os arquivos do Projeto.

Figura 18 - Tela Anexar Arquivos de Projeto

B L 5
Solicitagde de servigo codigo MANUALO0S734 - Solicitagdo de'servigo de i géo Incorporagio de Projetos
ABERTURA DA SOLICITACAO ATIVIDADES DA SOL\C\TA(;AO PRINT PRINT RESOLU(_:.&O ANEXOS HISTORICO DA SOLICITACAD DETALHAMENTO DE HORAS SOLIC\TA(;OES SEMELHANTES
INFORMAGOES DO USUARIO
/ ANEXOS
Prezacf(a) gentileza clicar em Salvar anexo(s) apds selecionar ofs) arquivo(s) que deseja anexar
2
Inserir anexo: Selecione (® Anexo piiblicol_) Anexo privade vy Salvar anexols) +/  Baixar anexo(s) marcado(s)
D NOME ANEXO ANEXO PUBLICO DATA TAMANHO
Mo records to display.
Apds escolher o arquivo correto pelo seu computador, o Solicitante precisa visualizar
que o arquivo aparecera com um icone de bolinha verde, mostrando que ja foi carregado e
estd pronto para ser salvo no servico. Apds a bolinha estar verde para todos os arquivos
selecionados, o Solicitante devera clicar sobre a opc¢do “Salvar anexo(s)”
Figura 19 - Tela Salvar Anexos
= .

Solicitagdo de servigo cédigo MANUALODST31 - Solicitagdo de servigo de i ¢é gdo de Projetos

ABERTURA DA SOLICITACAO ATIVIDADES DA SOLICITAGAO PRINT PRINT RESOLUQAO ANEXOS HISTORICO DA SDLICITAQAU DETALHAMENTO DE HORAS SOLICITA(;OES SEMELHANTES

INFORMAGOES DO USUARIO

ANEXOS /
Prezado(a) gentileza clicar em Salvar anexo(s) apés selecionar ofs) arquivo(s) que deseja anexa

Inserir anexo: Selecione ‘:i'Anexn piblice' : JAnexo privado s/ Salvar anexo(s) / s/ Baixar anexo(s) marcado(s)

® teste.pdf > Remover

D NOME ANEXO ANEXO PUBLICO DATA TAMANHO

Mo records to display.

O anexo salvo aparecera desta forma no sistema:
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Figura 20 - Tela Anexo Salvo
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ANEXOS

Prezado(a) gentileza clicar em Salvar anexo(s) apds selecionar o(s) arquivo(s) que deseja anexar

Inserir anexo: Selecione ® Anexo p[mlim':.'Anem privado V’ Salvar anexo(s) s/ Baixar anexo(s) marcado(s)

d

O NOME ANEXO / ANEXO FUBLICO DATA TAMANHO

O teste pdf ‘ Sim ‘ 06/03/2023 08:06.36 ‘ 2T KB ‘ iy ‘ & ‘ b4

Apds a insergao dos anexos o Solicitante podera voltar para a tela de “Atividades da
Solicitagcdo” para concluir a atividade. Apds preencher todos os campos solicitados, basta

clicar em “Salvar Atividade”.

Figura 21 - Tela Salvar Atividade

a

Solicitagéo de servico codigo MANUAL 009731 - Solicitagéo de servigo de i & &o de Projetos

ABERTURA DA SOLICITAGAQ ATIVIDADES DA SOLICITAGAO PRINT PRINT RESOLUCAQ ANEXOS HISTORICO DA SOLICITAGAQ DETALHAMENTO DE HORAS SOLICITAGOES SEMELHANTES INFORMAGOES DO USUARIO
FLUXO DAS ATIVIDADES DO CHAMADO
CONCLUSAO DA ATIVIDADE ESPECIFICAR DADOS DO PROJETO
CONCLUSAO DA ATIVIDADE:

Informagdes preenchidas e anexo salvo

v SALVAR ATIVIDADE rg | X CANCELAR

CAMPOS ADICIONAIS PARA A RESOLUGAO DA ATIVIDADE
NOME DO PROJETO

Manual de Incorporagao
ENDERECO DO PROJETO

Rua Padre Jodo Pio, Sao Francisco
NOMERO DA RUA

169
CEP

31255-120
REGIONAL

PAMPULHA

TIPOLOGIA DO PROJETO

PARQUE, PISTADE CAMINHADA

Apods salvar a atividade o “Status” (1) mudara de Aberto para Concluido.
Abrira uma nova atividade com o status aberto (2), que dara continuidade a todo o
processo da incorporacdo, sendo que esta atividade pode ser de um dos outros grupos

responsaveis, BHIP ou Prefeitura. E para saber sobre esta atividade, o Solicitante poderd
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observar o campo de Descri¢cdo (3), onde tem um resumo da etapa atual. Poderda ver qual a
empresa responsavel em concluir a atividade, através do nome do grupo (4) e o nome de

quem ird resolver a etapa, através do campo Responsavel (5).

Figura 22 - Tela Responsaveis nas Etapas do Chamado
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@
53]

Ezpecificar Requisitos ‘ Projetos BHIP - Incorporacéo ‘ ]

Como informacgdo importante, o Solicitante deve lembrar que sempre que necessario
inserir um anexo serd informado na descricdo da atividade e o anexo deve ser inserido antes
de concluir e salvar a atividade, mas durante qualquer etapa podera ser consultado na guia
Anexos.

Para o Projeto ser encerrado dentro da Central de Servicos, todos as atividades e
etapas do chamado corresponde ao Projeto devem obrigatoriamente apresentar o status de
“concluida”, ndo sendo mais possivel quaisquer alteracdes.

O processo completo de solicitacdes de incorporacdes de projetos de iluminagao
publica conclui-se com o recebimento de um documento intitulado Carta de Aceite emitido
pela BHIP com anuéncia da Prefeitura. Contudo, esse estagio final é posterior as ag¢des

dentro da Central de Servicos.

7 Fluxo de Incorporacao de Projeto
Para melhor apresentar as etapas que se sucedem no Projeto e que dizem respeito
ao Solicitante para que tenha éxito em sua requisicdo, tem-se o fluxo de incorporacao,

conforme ilustrado abaixo.
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Figura 23 - Fluxo de Incorporagdo de Projetos

Analisa
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INIC10
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Projeto
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Analisa especificagdes
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Projeto e corregdes pede corregges ao
(se houver) para BHIP Solicitante

Disponibiliza
Relatério de
Conclusio de Obras

P Elabora Carta de
Obras Aceite de Projeto
;J FiM

7.1 Legenda do Fluxo

Para entendermos o tempo disponibilizado para execucdo da atividade e quem é o
responsavel por ela no fluxo do sistema foi disponibilizado uma legenda em cada caixa com
esta informacdo (resolvedor / tempo), além de identificado cada atividade por cores dos
resolvedores.

e Na cor azul, quem precisara resolver sera o Solicitante.

e Na cor laranja, o resolvedor sera a equipe da BHIP.

e Na cor verde, o resolvedor serd a Prefeitura/PODER CONCEDENTE.

7.2 Entendendo o fluxo/processo detalhado das atividades do
Solicitante
Assim que o Solicitante se cadastrar no site da BHIP, ele recebera por e-mail uma
notificacdo de boas-vindas a solicitacdo de incorporacao de projetos.
Em sua primeira atividade como resolvedor do sistema (“Especificar os dados do
Projeto”), o Solicitante terd 07 (sete) dias corridos para informar qual o Nome do Projeto,
Endereco, Niumero da Rua, CEP, Regional e a Tipologia do projeto que pretende desenvolver.

Na sua proxima atividade (“Realizar a entrega do projeto. Anexar: 1- ART Projeto
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(PDF), 2- Célculo de Queda de Tensao (PDF ou EXCEL), 3- EBD - Documentag¢do de Regulagdo
Urbana (PDF), 4- Estudo Luminotécnico DIALUX (PDF), 5- Lista de Materiais do Projeto
(EXCEL), 6- Projeto Elétrico (PDF), 7- Projeto Elétrico (AUTOCAD), 8- Formulario de
Incorporacdo Pontos IP (EXCEL), 9- Lista de coordenadas Pontos Projetos Lat Long (EXCEL).”)
o Solicitante receberd a descrigcao da classificacdo do projeto, além da informagdo se existe
pontos de iluminacdo com Telegestdo e o link de acesso ao manual, também disponivel no
site da BHIP. Ele tera 90 (noventa) dias corridos para realizar a criagdo do projeto e finalizar
esta etapa, onde precisard informar se havera ligacdo de Padrdo de Energia Elétrica, se
existe material a ser devolvido para BHIP e qual a data de previsdao da conclusdo da obra.
Serd necessario anexar os arquivos de ART Projeto (PDF), Calculo de Queda de Tensdo (PDF
ou EXCEL), EBD - Documentacdo de Regulacdo Urbana (PDF), Estudo Luminotécnico DIALUX
(PDF), Lista de Materiais do Projeto (EXCEL), Projeto Elétrico (PDF e AUTOCAD), Formuldrio
de Incorporacdao Pontos IP (EXCEL) e a Lista de coordenadas Pontos Projetos Lat Long
(EXCEL). Estes documentos, juntamente com o projeto serdo analisados pelo PODER
CONCEDENTE, podendo ser aprovados para a andlise da BHIP ou reprovado sua execucao.
Caso seja reprovado, o Solicitante receberd via e-mail uma mensagem que o projeto nao foi
aprovado. Caso seja do interesse o Solicitante deverd solicitar um novo servico de
incorporagdao com um novo projeto, cadastrando-se novamente no site da BHIP.

Apds a aprovacgao do Poder concedente, a equipe da BHIP ira analisar os documentos
e, Caso seja necessario, a equipe de projetos convocara o Solicitante na atividade “Realizar
as adequacgdes de acordo com o formulario de incorporacdo preenchido” para realizar
algumas adequacdes necessarias ao projeto de acordo com as informacées disponibilizadas
no formuldrio de incorporacao preenchido em anexo. Este processo de correcao tera o
tempo de 90 (noventa) dias corrido para ser adequado e ocorrerd até o projeto ser
aprovado.

Apds a aprovacdo do projeto o Solicitante terd disponivel 1 (um) ano para executar a
obra. Durante esta execucdao, em qualquer momento ele podera utilizar a atividade “Solicitar
data para retirar as plaquetas.” para informar a equipe da BHIP que esta pronto para retirar
as plaquetas e fazer a sua instalacdo na obra.

Apds receber duas opc¢des de datas pela equipe da BHIP, o Solicitante tera a atividade
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“Retirar plaquetas” para visualizar as datas e fazer a retiradas em uma das datas e hordrios
disponiveis. Apds fazer a retirada das plaquetas ele devera fechar esta atividade mostrando
que o processo de retirada de plaquetas foi finalizado.

Durante a atividade “Projeto aprovado! Executar obra, instalar plaquetas, Solicitar
vistoria de obra e Anexar 1- ART de Construcdo, 2- Documento AS BUILT (PDF), 3-
Documento AS BUILT (AUTOCAD). 4- Nota Fiscal (PDF), 5- Termo de garantia (PDF) e 6-
Termo de qualidade (PDF).”, onde é realizado a execugdo da obra e instalagao das plaquetas,
o Solicitante deve preparar e enviar os arquivos da ART de Construcdo, AS BUILT (PDF e
AUTOCAD), Nota Fiscal dos produtos comprados, o termo de garantia e o termo de
qualidade, para sé depois finalizar a atividade chamando a equipe da BHIP para realizar a
vistoria da obra.

Caso algum documento esteja pendente a equipe da BHIP nado ird realizar a vistoria
da obra e convocard o Solicitante na atividade “Corrigir documento faltante”, onde ele tera 7
(sete) dias corridos para enviar o arquivo pendente.

Se a vistoria de obra for reprovada pela equipe da BHIP o Solicitante sera chamado
para a atividade “Vistoria de obra reprovada! Realizar as adequagdes na obra para solicitar
uma nova vistoria”, onde terd 90 (noventa) dias corridos para realizar todas as adequacdes
na obra e pedir uma nova vistoria para a BHIP.

Apds a vistoria de obra ser aprovada, o Solicitante podera ser convocado se tiver com
divergéncia na aferi¢ao luminotécnica, onde sera chamado na atividade “Vistoria de obra
aprovada. Afericao luminotécnica reprovada. Realizar adequag¢ao dos dados luminotécnicos
para solicitar nova andlise.” E terd o prazo de 60 (sessenta) dias corridos para realizar todas
as adequacdes e solicitar uma nova analise pela equipe da BHIP.

Quando ambos estiverem aprovados, o Solicitante deverd responder novamente a
pergunta se o projeto tem medidor elétrico, se o projeto ndo tiver medidor ele devera gerar
e anexar o documento de carga instalada para o poder concedente visualizar, mas caso o
projeto ja possua medidor ele deve solicitar a instalacdo do medidor em campo (Nesta etapa
ele deverd apenas solicitar a instalacdo, mas ele serd chamado em outra atividade, com mais
tempo disponivel para evidenciar que a instalacdo ja ocorreu). Para esta etapa “Vistoria de

obra e afericdo luminotécnica aprovadas. Se ndo tiver medidor elétrico gerar documento de
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carga instalada e retirada e Anexar Carta de Avenca (PDF). Se tiver medidor elétrico Solicitar
a Instalagcdo do medidor em campo (Informag¢des no manual de instalacdo de projeto - Cap
11).” o Solicitante tera 7 (sete) dias corridos para responder a pergunta, gerar o documento
ou solicitar a instalagdo.

Caso o projeto ndo tenha medidor elétrico e o Solicitante tiver gerado o documento
de carga instalada, ele receberd do poder concedente a ordem de servico padrdao Cemig,
onde terd 7 (sete) dias corridos para armazena-la. “Realize o download do aceite da OS
Padrao Cemig.”

Apds esta etapa o Solicitante sera chamado para realizar a entrega dos materiais a
BHIP quando aplicavel, onde tera 7 (sete) dias corridos para finalizar a etapa. Ele receberd
duas datas disponiveis pela equipe de Suprimentos e poderd realizar a devolugdo em
qualquer uma das duas datas. Atividades “Realizar devolugdo dos materiais” ou “Realizar
entrega dos materiais”.

Apds a entrega do material a equipe da BHIP ird gerar o recibo de devolugdo e
disponibilizar pelo sistema via anexo. Para receber este arquivo o Solicitante sera convocado
na atividade “Realize o download do recibo de devolugdo do material”, onde tera 3 (trés)
dias Uteis para guardar o arquivo.

Caso o projeto possua medidor elétrico o Solicitante devera terminar a instalacao do
medidor na atividade “Fazer a instalagcdo do medidor elétrico e anexar evidéncias (foto)”. Ao
terminar a instalacdo, ele devera anexar as evidéncias (fotos) do processo concluido. Para
esta etapa o prazo disponivel é de 30 (trinta) dias corridos.

Apds estas etapas o projeto estara finalizado para o Solicitante. Ele sera convocado
na ultima atividade “Projeto finalizado, realize o download da Carta Aceite.” para ter ciéncia
gue o PODER CONCEDENTE e a BHIP ja finalizaram todas as etapas e disponibilizaram a Carta
Aceite para download. Para salvar o documento e finalizar sua ultima etapa o Solicitante

terd 5 (cinco) dias corridos.
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8 CONTATO BHIP

A BHIP se coloca a disposi¢cdo para atendimento em caso de informagbes e duvidas
em gerais sobre os projetos de iluminacdo publica de Belo Horizonte, para recepcionar
solicitagGes de projetos novos e/ou para vistorias e procedimentos de conclusdo de obra,
bem como para duvidas sobre como utilizar o sistema Central de Servigos e acessar
informacdes via site da BHIP. Para todos os assuntos, o contato devera ser prioritariamente

através do envio de e-mail para: projetos.especiais@bhip.com.br, cujo atendimento serd

prestado ao Solicitante durante dias e horarios comerciais.
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